Prohlaseni o pFistupnosti sluzby
veiejné linkové dopravy

Prohldsenti o pristupnosti sluzby podle § 14 zdkona & 424/2023 Sb., o poZadavcich na
pFistupnost
nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Identifikace poskytovatele sluzby

Spole¢nost CSAD Hodonin a.s., IC: 607 47 536, se sidlem Brnénska 3883/48, 695 01
Hodonin, spol. zapsana v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Brné, odd. B, . vlozky
4335 (dale jen ,,poskytovatel sluzby“ nebo ,dopravce*), v souladu s ustanovenim § 14
zakona &.424/2023 Sb., o pozadavcich na piistupnost nékterych vyrobki a sluzeb, zvefejiiuje
informace o piistupnosti ji poskytovanych sluZeb ve vefejné linkové dopravé pro osoby se
zdravotnim postizenim fyzickym i mentdlnim, véetné osob s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace.

Poskytovatel sluzby timto poskytuje osobam se zdravotnim postizenim informace k provozu
vefejné linkové silni¢ni pfepravy cestujicich, zajistované dopravcem, veetné pfipadnych
omezenich ve vefejné linkové dopravé.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel sluzby informuje osoby se zdravotnim postiZenim o tom, Ze provozuje silni¢ni
vefejnou linkovou dopravu na pridélenych autobusovych linkach vramci Integrovaného
dopravniho systému Jihomoravského kraje (dale také ,,IDS JMK*) na zékladé licence a smluv
o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich, za dodrZovani smluvnich pfepravnich podminek,
jednotnych pravidel, principli a provoznich standardi definovanych organizatorem dopravy
spole¢nosti KORDIS JMK, a.s..

Smluvni prepravni podminky jsou uvedeny na internetovych strankach www.idsjmk.cz.,
v&etné& vztahtl mezi dopravcem a cestujicimi ( &l. 8 — Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi).

Piedmét prohliseni piistupnosti

Kategorie sluzby poskytovatele je uvedena v § 2 odst. 2, pism. f) zékona €. 424/2023 Sb.,
sluzba vetejné linkové dopravy, zjisténi a &innosti pro pfistupnost této sluzby viem kategoriim
cestujicich, jejich informovanosti a pomoc ze strany poskytovatele sluzby handicapovanym
cestujicim (s télesnym, smyslovym, mentdlnim nebo duSevnim postiZzenim). Jednd se o
nasledujici pfistupnosti:

a) piistupnost nastupnich a vystupnich mist, které zajistuje jejich vlastnik, provozovatel nebo
spravee ve spolupraci s poskytovatelem sluzeb a organizidtorem IDS JMK, k zajiSténi
bezbariérového pfistupu,

b) dostupné informace o bezbariérovosti konkrétnich zastavek jsou zvefejnény na webovych
strank4dch www.idsjmk.cz, a to i informace o pfipadném omezeni a jeho divodech,



c) piistupnost autobusii zajistuje poskytovatel sluzby vozovym parkem provozovanych
autobust, spliiujicim vSechna kritéria a podminky pro smluvni zajisténi vefejné linkové
dopravy v ramci IDS JMK. 87 % vozového parku tvoii nizkopodlazni autobusy. VSechny
vozidla jsou vybavena vyhrazenymi prostory pro osoby na invalidnim voziku, daile jsou zde
vyhrazena mista k sezeni pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu nebo orientace. Vstupni
dvefe (se symboly voziku nebo kogarku) pro postizené osoby a vyhrazena mista jsou vidy
oznadena piislusnym symbolem. V autobusech je instalovan dobfe barevné viditelny
informaéni panel a akusticky informacni systém - hlasi¢ zastdvek. V autobusech je umoznéna
preprava asistenénich a vodicich psi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pfepravnim
fadem.

Instrukce personalu

Ridi¢i autobusii jsou instruovéani k pomoci osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé s
omezenou schopnosti pohybu pfi nastupu a vystupu.

Poskytovatel sluzby cestou svych ¥idi¢t vynaklada pfimétené usili k zajisténi pozadované
asistence v rozsahu svych technickych a provoznich moZnosti, v souladu se Smluvnimi
pfepravnimi podminkami IDS JMK.

Moznosti ihrady jizdného a jejich pristupnost

Jizdné lze uhradit v hotovosti u Fidi¢e autobusu, neni-li u konkrétni linky stanoveno jinak.
Ridi¢ poskytne cestujicimu doklad o zaplaceni jizdného v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V autobusech je umoZnéna thrada jizdného také prostiednictvim platebni bankovni
karty. Jizdenky lze také zakoupit v predprodeji, v papirové nebo elektronické podobe. Blizsi
informace k predprodeji jizdenek lze =ziskat na https://www.idsjmk.cz/a/predprodej-
jizdenek.html.

MozZnost bezhotovostni platby miZe byt dotasné omezena zejména z divodu technické
poruchy zafizeni, vypadku datového pfipojeni nebo pfi pouziti nahradniho vozidla.
Bezhotovostni platba je pouze dopliikova sluzba a v piipadé nefunké&nosti platebniho terminalu
je cestujici povinen zaplatit v hotovosti.

PFistupnost informaci o prrepravé

Informace o jizdnich fadech, tarifech a pfepravnich podminkéch jsou dostupné:
o na webovych strankach idsjmk.cz
o nebo na telefonnim ¢&isle uvedeném na jizdnim fadu 5 4317 4317

e na jizdnich Fadech jsou uvedeny i spoje s bezbariérové piistupnym autobusem.



Webové stranky hitips://www.idsjimk.cz/ jsou vytvafeny s cilem zajistit piistupnost sluzeb ve
vefejné linkové dopravé IDS JMK viem osobam se zdravotnim postizenim v souladu s
relevantnimi technickymi standardy.

Na Zadost miiZe byt také dopravcem poskytnuta informace v alternativnim formatu, pokud to
povaha informace umoziiuje.

Pfredpoklady pro vyuziti sluzby

Pro ziskani informaci k vyuZiti uvedenych sluzeb vefejné linkové dopravy je ze strany
spotiebitele, véetné osob se zdravotnim postiZzenim, nutny pfistup k internetu, ev. telefon, na
misté autobusové zastavky jizdni ¥ad, s dopliiujicimi informacemi.

Podle ziskanych informaci o pfistupnosti sluzby mé spottebitel, véetné osob se zdravotnim
postizenim, p¥ip. i jejich doprovodu, moZnost vybéru, kterého poskytovatele sluzby si sam
svobodné vybere pro vyuziti vefejné linkové dopravy.

Omezeni piistupnosti sluzby
Pfistupnost sluZzeb miZe byt do¢asné omezena zejména:
e pii poruse technického zafizeni,
e pii mimofadnych udalostech v dopravé,
e pfi nasazeni nahradniho vozidla,
o zdlvodu stavebnich omezeni na trase nebo zastavkach.

Dopravce informuje o vyznamnych omezenich a mimofadnostech na strankach Koordinatora
IDS JMK bez zbyteéného odkladu prostrednictvim www.idsjmk.cz.

Podavani podnétia a stiznosti
Podnéty nebo stiznosti tykajici se piistupnosti sluzeb Ize podat:

e e-mailem na : osobnidoprava@ucsad.com nebo na: mturzikovadcsad.com

o pisemné na adresu sidla poskytovatele sluzby CSAD Hodonin a.s., Brnénské 3883/48,
695 01 Hodonin.

Poskytovatel sluzby vyfidi podnét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve 1hité stanovené
pfisludnymi pravnimi piedpisy.

Informace o pfistupnosti sluzby bude aktualizovana vzdy pfi zméné€ dotCenych pravnich
piedpisti nebo provoznich podminek dopravce.



Toto Prohlaseni o piistupnosti sluzby vefejné linkové dopravy podle zakona ¢. 424/2023 Sb.,
o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobka a sluZeb, ve znéni pozdé&jsich predpisi, je
zvefejnéno na webovych strankach : wivw.csad.com (v poloZce Dokumenty).

V Hodoniné dne 1.4.2026 s -

&
.~~~ Ing. Miroslav Skfivan

feditel spole¢nosti



